


 
ü 2 ü 

สᵜ㇑⨶᷀࠶㜭࣋ 
ᦼᨑ㇑⨶ส⨶䇪

઼Աъ㇑⨶ᯩ⌅ 

Պ䇑ᆖ⨶ᇎ傼 

亩ⴞа˖ࠝ䇱Ⲵ㕆ࡦ˗ 

亩ⴞҼ˖䍖㉯Ⲵປ߉˗ 

亩ⴞй˖䬦㹼ᆈⅮ։仍䈳㢲㺘Ⲵ㕆ࡦ˗ 

亩ⴞഋ˖ᣕ㺘Ⲵ㕆ࡦǄ 

ㅜ 2 ᆖᵏ 8 ᆖᰦ ᐕ⁑ᤏ 





 
ü 4 ü 

亩ⴞй˖䇘䇪᷀࠶ԃۘᡀᵜⲴᶴᡀ৺ᨀॷᴽ

 ˗⌅ᒣ䱽վԃۘᡀᵜⲴᯩ≥࣑

亩ⴞഋ˖⢙⍱ъᡀᵜ᷀࠶৺ḷ߶ᡀᵜ⌅ǃ

ⴞḷᡀᵜ⌅Ⲵ䘀⭘Ǆ 

⢙⍱䝽䘱ѝᗳ㿴

о䘀㇑⨶ᇎࡂ

傼 

亩ⴞа˖Աъ䝽䘱ѝᗳⲴ䘹൰ൠ⛩৺ᮠ䟿࠶

᷀˗ 

亩ⴞҼ ሩ̟䝽䘱ѝᗳ䘋㹼ᙫփᔪ䇮ᐳተ㿴ࡂ  ̠

亩ⴞй˖ሩ䝽䘱ѝᗳⲴᓃ४ъ४৺䘀

⍱〻䘋㹼㿴ࡂ䇮䇑˗ 

亩ⴞഋ˖䝽䘱䐟㓯৺䝽䘱ᰦ䰤Ⲵ㿴ࡂǄ 

ㅜ



   

  
ü 5 ü 

 ᧚ᯭǄߣ

ᇒᡧޣ㌫㇑⨶ᇎ

傼 

亩ⴞа˖ሩԱъCRMᐕᔰኅᛵߥ䘋㹼䈳

 ˗䈳ḕᣕࠪ߉ˈ⹄

亩ⴞҼ˖䙊䗷⽮Պ䈳ḕ઼䍴ᯉ᭦䳶ˈ䈳ḕᡁ

ഭ؍䲙ǃᡯൠӗㅹ㹼ъⲴᇒᡧ㓶࠶ᛵߥ˗ 

亩ⴞй˖ṩᦞࠪ』⊭䖖ᴽ࣑ᇒᡧ┑ᓖⲴᝏ

亩ⴞഋ˖⸕⍻䇴ᤷḷⲴ䇮・ᯩ⌅ˈ䘹ᤙަᆳ

૱㊫ᡆᴽ࣑ˈᶴᔪᝏ⸕⍻䇴ᤷḷփ㌫˗ 

亩ⴞӄ˖ṩᦞḀ䇒অ⍱ཡⲴ䰞仈ˈ᷀࠶䙐ᡀ

⍱ཡⲴഐ˗ 

亩ⴞޝ:䙊䗷ᩌ㍒ޣ᮷⥞ˈࠪᴤཊԱъ

CRMᡈ⮕৺ަᇎᯭⲴṸֻˈ䇮䇑䇘䇪仈ⴞǄ 

ㅜ 3 ᆖᵏ 8 ᆖᰦ 䈮า㺘⧠઼ᇎ傼ᣕ 






